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株式会社 北企画エンジニアリング 

苦情処理データベースシステム 



 

 
 現行の「道の相談室」・「緊急ダイヤル」・「道路損傷カード」や，過去の「苦情」・「道路110番」処理簿等を

データベースシステムに収納し，分析を行なうことにより，通報に対する迅速な処理を行い，住民の声を

道路行政に反映するための基礎資料として活用することを目的とします。 

システム開発の目的 

システムの機能 

活 用 例 

処理簿のデータベース化 

検     索  

検索結果の表示・分析 

自 動 作 表 

道の相談室（相談対応表），道路損傷カード 
苦情処理簿，道路相談(110番）処理簿，警備日誌 

テンプレート検索（定型），キーワード検索（絞り込み検索） 

路線，通報種類，年度，測点別（その他追加項目） 

年次報告書（苦情件数、苦情動向など） 
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 除雪方法の改善計画資料 

 道路改良/改築、補修計画資料 

1. 散逸しやすい紙データ（記録簿）のデジタルデータ化 

○ 事務処理の効率化，簡略化 

○ 苦情受付後の迅速な処理 

 通報に対する迅速，的確な対応 

 道路利用者・住民の声を反映した道路行政 
2. 大雪，大雨時など特殊な苦情/対応例の参照，活用 

3. データ分析による維持管理，事業計画の策定 

例1 間口処理などの除雪に関する苦情が多い区域の抽出 

例2 路面損傷，交通障害など問題箇所の抽出 

１．システム概要 

例4 動物死骸処理箇所の抽出・分析 

例3 交通事故発生箇所の抽出・分析 

 エゾシカなど動物対策工の検討資料 

  各種処理簿のデータベース作成から，個別データの自動検索，検索結果の表示（閲覧）・分析・印刷まで， 
一連の操作を行うことができます。 

  独自の検索機能，自動作成による分析グラフの活用によって問題箇所を抽出し，道路の維持管理に 
必要な各種検討資料を作成することができます。 



 

 

検索・分析結果の表示例 
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検 索 機 能 

２．検索，分析機能  

テンプレート検索 キーワード検索 

検索ウインドウ   検索は，2つの方式からワンタッチで選択できます。 
テンプレート検索（定型）： 
    通報種類，路線名，地域別，年度など 
キーワード検索（絞り込み検索）： 
    受信年月日，地点（KP），発信者名など 
 
* テンプレート，キーワードの設定変更が可能です。 
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検索結果を元に多様な解析を行うことができます。 
また，グラフ作成機能の改良や機能追加も可能です。 
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３．データ入力～処理簿などの印刷の流れ  

(1) 処理簿の収集，整理 

道路損傷カード 

道の相談室，緊急ダイヤル 

夏季用 

冬季用 

注記）処理簿の様式はすべて開発局仕様 

  「道の相談室」，「緊急ダイヤル」，「苦情処理簿」，「警備日誌」，「道路損傷カード」を収集し， 
地図・写真データ等の画像データとともに整理します． 

苦情処理簿 



 

 

4  

データ入力 

各種出力・印刷 

検索・入力切り換え画面 

入力フォーマット 

道の相談室，緊急ダイヤル 

地図，写真等の画像データを収納 

タブの切り換え→入力項目が選択できます 

相談対応表の例 

開発局書式（道の相談室） 

＊分析グラフの印刷例： 次ページ（P5）参照 

検索結果 

  入力済み対応簿，検索結果一覧表，分析グラフの印刷など， 
維持管理に必要な出力・印刷ができます。 

通報の内容を分類し，データをシステムに入力します．  
データの検索，入力の切り換えはワンタッチで選択できます．また，入力は専用のフォーマットを用いて行います。 
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４ .苦情データ分析の具体例 

渋滞が多い路線の抽出  

渋滞区間，渋滞時期の抽出  

路線別渋滞に関する分析  

渋滞解消・改善方法の検討  

道路改良計画の立案  

件
数 

路線区分  問題がある区間・時期などの抽出には，自
動作図による解析グラフを使用し，各種の
検討を行うことができます。 

除雪，排雪，雪山，水切りなどが多い路線Ａ 

問題が多い区間の抽出  

冬期の苦情データ分析  

改善方法の検討  

除雪法の改善 
除雪業者への指導 など 

路線Ａ 

路線Ｂ 
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地図上表示 

（開発中） 

問題箇所の抽出  

  道路利用者の通報・苦情データから， 
  解析グラフを用いて問題箇所を抽出 
            ↓ 
 通報・苦情が集中する区間，季節による 
  特徴などを把握し、道路構造・通行量・ 
  規格との関連等を検討 
            ↓ 
     有効な対策計画資料作成  

道の相談室・緊急ダイヤル  

苦情処理簿  

道路損傷カード 

路面傷害：排水不良、除雪不足など 
そ の 他 ：付属物の支障、交通障害など 

道路施設損傷、交通事故  

測点 (km) 



 

 

株式会社 北企画エンジニアリング 
〒064-0804 北海道札幌市中央区南4条西6丁目11番地2 全日ビル6F 

電話：011-290-7290 / FAX：011-290-7291  

問合せ先： 道路マネージメント部 

2007.7 

出力サンプル 直轄国道における苦情件数 報告書 

年次報告書の自動作表機能 




